
信濃町

2024年11月号

社会福祉協議会は皆様の会費で支えられています。

掲 載 記 事

いつまでもお元気で
いきいきねんりんのつどい �  ⑴

社会福祉協議会
　利用者アンケート �  ⑵

お知らせ �  ⑶～⑹

いつまでもお元気で～いきいきねんりんのつどい～
　10月４日（金）古間地区の65歳以上の方を対象とした、いきいきねんりんの
つどいを開催しました。
　古間保育園児によるステージ発表では、園児が入場すると「まぁかわいい」
と歓声が上がりました。芸人の石黒ヨンペイさんのステージでは、コマと傘を
使った曲芸や、包丁を使っての皿回しなど、観客を巻き込み大変盛り上がりま
した。
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　日頃より社会福祉協議会へのご理解とご協力をいただき誠にありがとうございます。本会では、ご利
用者様の立場に立ち、より質の高いサービスを提供させていただくため、サービスを利用されている方
へアンケート調査を実施したところ、多くの皆さまにご回答いただきましてありがとうございました。
　調査対象者数　106 名　回答者数　77 名（回答率 73.8％）
　今後とも皆さまの声を受け止め、ご利用者様一人ひとりの皆さまに安心してご利用いただけるよう、職
員一同努めてまいります。（本会ホームページにおいて調査結果を掲載しております）

〈男女比〉

社会福祉協議会介護保険・障害福祉サービス事業
利用者アンケート

男性
25.3％

女性　74.7％
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〈本会事業所を選んだ理由（複数回答）〉

〈年齢別〉

〈介護度等〉
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65歳未満
65～74歳

75〜84歳

85〜90歳

91歳以上

要介護1

要介護2
要介護3

要介護4

要介護5

事業対象者

要支援1

要支援2

障害福祉
サービス利用者
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アンケートでいただいたご意見・ご要望など
◦入退院時など、詳しく丁寧に相談にのってくださって助かっています。急な転院でも病院との連 

　絡等お任せした時もあり、感謝しています。（ケアマネジャー）

◦ケアプランの調整を図ったり、デイサービス等の事業所や医療機関との連絡をとってくれ、相談 

　役としてありがたい存在です。いつもありがとうございます。（ケアマネジャー）

◦利用している者の体調に合わせ、食事づくりをしていただいている。換気や季節に応じた体調へ 

　の気づかいや言葉かけありがたいです。（介護保険ヘルパー）

◦急な利用に対応してもらって助かっています。日曜日にお願いした時にいっぱいですと断られる 

　ことが多く少し残念です。（宅老所こころ）

◦おやつが手作りだったり、誕生日会を開いてもらったり喜んでいます。最近は慣れてきたようで 

　職員の皆さまに優しくしてもらっていることを話してくれて安心しています。（宅老所こころ）

◦大変よく対応してくれます。ありがとうございます。（障害福祉ヘルパー）

問１　居宅サービス計画（ケアプラン）について満足していますか。 4.60
問２　職員の言葉遣いや態度は丁寧で好感が持てますか。 4.62
問３　ご利用者様・ご家族様の話を丁寧に聴き、要望や意見が言いやすいですか。 4.76
問４　職員はサービスに関する相談・苦情について適切に対応していますか。 4.71
問５　全体的な評価はいかがですか。 4.62
問６　ヘルパーが変わっても同じサービスを提供していますか。 4.26
問７　職員の言葉遣いや態度は丁寧で好感が持てますか。 4.71
問８　ご利用者様・ご家族様の話を丁寧に聴き、要望や意見が言いやすいですか。 4.26
問９　職員はサービスに関する相談・苦情について適切に対応していますか。 4.26
問 10　全体的な評価はいかがですか。 4.54
問 11　食事（おやつ含）について満足していますか。 4.57
問 12　レクリエーションや活動について満足していますか。 4.51
問 13　職員の言葉遣いや態度は丁寧で好感が持てますか。 4.71
問14　ご利用者様・ご家族様の話を丁寧に聴き、要望や意見が言いやすいですか。 4.40
問 15　職員はサービスに関する相談・苦情について適切に対応していますか。 4.40
問 16　全体的な評価はいかがですか。 4.57
問 17　ご利用者様のその日の体調に合わせてサービスを提供していますか。 4.5
問 18　ヘルパーが変わっても同じサービスを提供していますか。 4.3
問19　ご利用者様・ご家族様の話を丁寧に聴き、要望や意見が言いやすいですか。 4.4
問 20　職員はサービスに関する相談・苦情について適切に対応していますか。 4.2
問 21　全体的な評価はいかがですか。 4.2

※それぞれの設問に対して、満足５、やや満足４、普通３、やや不満２、不満１の５段階で評価。
　アンケートの一部を抜粋し平均値を掲載。
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　10月 8日（火）、富士里支館にてメンズカレッジ～ en～、レディースカレッジ合同企画
「大人の本気 deラジオ体操」を開催しました。
　企画を立てた当初は数人集まれば良いだろうと思っていましたが、当日は 21名というたく
さんの方に参加していただきました。中には毎日ラジオ体操しているという方もいましたが、
体操をする上で意識する点を確認した後は、今まで使っていなかった筋肉を使い、伸びていな
かった筋が伸びるので、自分の苦手な動きが分かりました。

大人の本気 deラジオ体操

　10月１日（火）、まちの縁側づくり講座の一環として、「菅川まち歩き」を開催しました。
当日はまち歩き日和で、菅川の棚田越しに見える野尻湖を眺めながら、途中菅川神社を見学し、
学芸員の渡辺哲也さんから、ご神木である杉の木について話をしていただきました。
参加者の皆さんからは、菅川は水が豊かで野菜の生育もよく、交通の便は便利とは言えないが、
非日常を味わえるそんな場所という感想が多く聞かれました。

菅川まち歩き
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　日頃の生活でのちょっとした困りごとや心配ごとの解決に向けて、専門職員が一緒に考えて
整理していきます。秘密は固く守りますので、お気軽にご利用ください。
例えば…
　◦どこに相談したらよいか分からない　◦大げさな相談ではないんだけど、ちょっと聞きたい
　◦今後のことが心配　　　　　　　　　◦ご近所で気になる人がいる
　◦ボランティア活動を始めてみたい　　◦申請書類などの記入方法がよく分からないなど

　　　　◎お申し込み　　お申し込みは不要で、相談料は無料です。
　　　　◎担当職員　　　社会福祉士（福祉活動専門員）
　　　　　　　　　　　　生活支援コーディネーター・ボランティアコーディネーター
　　　　お問い合わせ　　信濃町社会福祉協議会　電話255-5926　担当：佐藤

S
えす

（しゃきょう）D
でぃ

（だれでも）N
えぬ

（なんでも）s
ズ

（そうだん）

期　日 時　間 場　所
11 月 21 日（木） 午前９時 30 分～午前 11 時 総合会館　　 １階会議室
11 月 21 日（木） 午後１時 30 分～午後  ３時 富士里支館　 １階会議室
  １月 21 日（火） 午前９時 30 分～午前 11 時 富士里支館　 １階会議室
  １月 21 日（火） 午後１時 30 分～午後  ３時 野尻湖支館　 １階会議室
  １月 30 日（木） 午前９時 30 分～午前 11 時 地域交流施設 １階会議室
  １月 30 日（木） 午後１時 30 分～午後  ３時 総合会館　　 １階会議室

　物価上昇などにより経済的にお困りの世帯に対
して、お米などの食料品を無料でお配りします。
食料お渡し会
●対　象　町内に居住し、食料品を必要として 
　　　　　いる世帯
●配布日　令和６年12月24日（火）
　　　　　午前９時から午後５時
●内　容　お米・乾麺等※数に限りがあります 
　　　　　ので、無くなり次第終了
●場　所　信濃町社会福祉協議会
●お申し込み　お申し込みは不要ですので、直 
　　　　　　　接会場へお越しください。
◆その他　食料寄付（フードドライブ）では、 
　　　　　個人の皆様、企業様など、使わない 
　　　　　食料品の寄付を受け付けています。
※上記お渡し会などで活用させていただきます。

年越し食料品お渡し会のご案内 フードドライブ年末統一キャンペーン
　ご家庭で眠っている食品をお持ち寄りいただ
くフードドライブを実施します。いただいた食
料は、町内の支援が必要な世帯や福祉施設等へ
お渡しします。
□受付期間　令和６年11月25日（月）
　　　　　　　　　　　　 ～12月13日（金）
　　　　　　※平日　午前８時30分～午後５時
□場　　所　信濃町社会福祉協議会事務所
□受付物品　缶詰や瓶詰・カップ麺・レトルト 
　　　　　　食品、調味料など
　　　　　　米（2023 年産・2024 年産）
※賞味期限が明記され、１ヶ月以上の期間があ 
　り、未開封で包装等に破損がないもの
※ご不明な点はお問い合わせください。
▶お問い合わせ　信濃町社会福祉協議会　
　　　　　　　　担当：佐藤
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これからの予定

信濃町社会福祉協議会
社 会 福 祉 法 人 〒389-1305長野県上水内郡信濃町柏原４２9－1７

☎0２６－２55－59２６　FAX0２６－２55－６２４２
E-mail　welfare@arion.ocn.ne.jp
URL　http://www.v-c-shinano.or.jp

みんなでつくろう
福祉のまちづくり

社協だよりは共同募金の配分金で発行されています。

「社協だより」の感想、福祉に関して知りたいこと・疑問に思っていることなど、皆さんの声をお寄せください。

お楽しみランチ（毎週水曜日）
11月６日（水）、13日（水）
      20日（水）、27日（水）
12月４日（水）、11日（水）
      18日（水）、25日（水）

お買い物サロン
11月８日（金）
12月６日（金）

信濃町社会福祉協議会理事会
11月28日（木）

人権擁護委員による心配ごと相談所
  11月７日（木）９:00～12：00

12月６日（金）９:00～15:00

SDNS（社協だれでもなんでも相談）
11月21日（木）午前　総合会館　

                    午後　富士里

いきいきねんりんのつどい
（柏原・野尻・古海・熊坂地区）

11月１日（金）

富
ふ じ

士の里
さと

っ子
こ

カフェ
11月15日（金）、12月13日（金）

北信五岳道路ごみ拾い
11月２日（土）

かしわっ子サロン
11月15日（金）、12月13日（金）

古間っ子サロン
11月22日（金）、12月20日（金）

のじりっ子サロン
11月28日（木）、12月19日（木）

※今後の状況によって変更となる場合もありますので、あらかじめご了承ください。

　信濃町社会福祉協議会では、訪問・
通所介護業務を行う職員を募集して
います。
　勤務日及び勤務時間は、ご希望の
範囲でご相談させていただきます。

▶︎お問い合わせ
　信濃町社会福祉協議会　担当：北村　
　電話　026（255）5926

人権擁護委員による心配ごと相談所
　日常生活での困りごとや悩みごとの相談を受
け付けています。
　相談は無料で、秘密は固く守られますので、
お気軽にご利用ください。
◆11月７日（木）　
　午前９時から午後12時
◆12月６日（金）　
　午前９時から午後３時

■会　場　総合会館　会議室
■相談料　無料※予約は不要です。

介護職員募集のお知らせ
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